Protocolo de Sana
Convivencia y Proteccion de
la Salud Mental en Campos
Clinicos

Elementos clave para estudiantes de pregrado — Induccion

UNIVERSIDAD ADVENTISTA DE CHILE

Mi Compromiso Marca la Diferencia



Contexto y fundamento

¢Por qué existe este protocolo?

Base normativa

Responde a la Resolucion Exenta N°52 de la Superintendencia
de Educacién Superior y es parte del compromiso de la
Universidad Adventista de Chile con tu formacién integral.

A quiénes aplica?

A todos los estudiantes que realizan practicas en campos
clinicos de las universidades chilenas, y, en consecuencia, a los
estudiantes de la UNACH.




Situaciones que cubre el
protocolo

Debes saber reconocer estas conductas como problematicas:

Maltrato y hostigamiento

Agresiones fisicas, verbales o psicoldgicas, descalificaciones, trato humillante y criticas
sistematicas e injustificadas.

Abuso de poder y discriminacién

Uso indebido de jerarquia para generar temor o control; discriminacion por género,
origen, creencias u otras caracteristicas.

Condiciones inadecuadas

Sobrecarga laboral que excede lo establecido en el programa, falta de supervision o
ambientes clinicos inseguros.

Deterioro de la salud mental

Estrés, ansiedad o angustia que afecta tu rendimiento académico y bienestar personal
durante las practicas.



Como denunciar

Si vives o presencias alguna de estas situaciones, tienes un canal Unico de denuncia disponible. Puedes hacerlo, si lo deseas,
solicitando la reserva de identidad:

Entras en pagina web UNACH y sigues la ruta:

1. Oferta académica pregrado. Resolucién Exenta 52, Ley N° 21.091

2. Ciencias de Ia salud o Ciencias juridicas y sociales. Regulacion de la Sana Convivencia y:dr:::t;z:;ins(:r;::‘z.:lud Mental en Campos Clinicos de la

3. Denuncia campo clinico
. . mental en campos clinicos

4. Completar formulario de denuncia.

(G) Laconfidencialidad esta garantizada. La informacién de las denuncias es reservada y tu identidad puede mantenerse
protegida si asi lo solicitas.



¢ Qué pasa después que denuncias?

El proceso sigue un flujo estructurado con plazos definidos:

Denuncia 1

La Coordinacion de Practicas de de Facultad registra la
denuncia y notifica a: Tutor académico responsable del

estudiante, Director de carrera y director de DAIE... 2 Apoyo psicolégico
Evaluacién La DAIE coordina apoyo psicolégico para el estudiante
Evaluacién de suspensién provisional de préactica y/o afectado.
permanencia en campo clinico. 3
4 Investigacion

Investigacién formal del caso con todas las partes

. . .. involucradas.
Resolucion (Consejo de seguimiento de Facultad) 5 Faleas denuncias



Niveles de riesgo y respuesta institucional

Cada situacion se clasifica segun su gravedad y la institucion responde de forma proporcional:

Qué implica Qué hace la institucion
Leve Situacién puntual, bajo impacto Mediacion, retroalimentacion, seguimiento preventivo
Moderado Situaciones reiteradas, malestar emocional Plan de mejora, apoyo psicoldgico, supervision reforzada
sostenido
Severo Vulneracion de dignidad, abuso de poder o acoso Cambio de campo clinico o docente, acompafamiento
psicosocial
Extremo Riesgo vital, violencia, ideacion suicida asociada al Activacion de emergencia, derivacion urgente a

contexto programa de salud mental, suspension inmediata



Senales de alerta en salud
mental

Situ o un compafero presentan estas sefales, comunicalo a tu tutor Académico de
campo clinico de inmediato:

Crisis de panico

- Miedo intenso con sintomas fisicos: palpitaciones, dificultad
respiratoria, temblores.

Desregulacion emocional

@ Dificultad para calmarse, llanto incontrolable, descontrol de
impulsos.
Ideacion suicida

& Pensamientos de no querer seguir viviendo, con o sin plan.

Requiere atencién urgente.




Recursos de apoyo disponibles

NS

DAIE Linea de prevencion del suicidio
Direccion de Apoyo Integral al Estudiante. Psicélogo disponible Marca *4141 desde cualquier teléfono. Atencién gratuita y
durante las practicas para acompafiamiento y orientacion. confidencial las 24 horas.

L

Salud Responde Atencion psicoldégica interna

Llama al 600 360 7777 para orientacion en salud y derivacion a Servicio interno de apoyo psicoldgico de la Universidad
servicios de urgencia. disponible para todos los estudiantes.



Principios que te protegen

Este protocolo se basa en valores fundamentales que guian cada decision institucional:

2 ®©

Dignidad humana Buen trato y no Confidencialidad

: o discriminacion : L :
Eres reconocido/a como sujeto integral La informacion de las denuncias es
en todo momento. Derecho a un entorno respetuoso sin siempre reservada.

distinciéon alguna.

Enfoque formativo Oportunidad

El error es parte del aprendizaje y nunca justifica trato Los problemas deben resolverse en plazos acotados y
denigrante. definidos.



Lo que debes recordar

Conocer tus derechos y los canales de denuncia es parte de tu formaciéon

profesional.

e Denuncia @ Apoyo psicolégico

Pagina web UNACH. DAIE disponible durante tus

practicas.
Atencidn interna universitaria.

Urgencia

Linea suicidio: *4141
Salud Responde: 600 360 7777

() Este protocolo es una herramienta viva que te acompafa durante

toda tu practica clinica. No estas solo/a.




Universidad

l’“ ventista
‘/‘ Adventist

de Chile

66 El Sefior te guardara de todo mal;
El guardara tu vida.
El Sefor guardara tu salida y tu entrada
desde ahora y para siempre. 99

Salmo 121:7-8
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